
要约、承诺、要约邀请：合同成立前的“三步辨析”

“要约、承诺、要约邀请”是《法律与生活》中合同订立部分的高频易混点。做

题时先抓住一句话：要约是“我愿意和你订合同”，承诺是“我同意和你订合同”，

要约邀请是“你来向我发要约”。

一、要约：一经承诺，合同就可能成立

要约，是希望与他人订立合同的意思表示。它一般要符合两个条件：内容具体确

定，并且表明经受要约人承诺，要约人即受该意思表示约束。比如商家明确写明

“某型号手机，4999 元，现货，点击购买即成交”，通常更接近要约。

判断要约的关键是：内容够不够具体，对方一答应能不能直接成立合同。

二、承诺：受要约人同意要约

承诺，是受要约人同意要约的意思表示。承诺应当在要约确定的期限内到达要约

人；承诺生效时合同成立，但法律另有规定或者当事人另有约定的除外。

比如甲向乙说：“我这辆自行车 500 元卖给你，今天下午 5点前回复。”乙在期

限内回复“同意购买”，这就是承诺，合同一般成立。

三、要约邀请：只是邀请别人来报价或洽谈

要约邀请，是希望他人向自己发出要约的表示。拍卖公告、招标公告、招股说明

书、债券募集办法、基金招募说明书、商业广告和宣传、寄送的价目表等，一般

属于要约邀请；但商业广告和宣传内容符合要约条件的，也可能构成要约。

比如商场宣传“全场低至 5折”，通常只是吸引顾客前来购买，属于要约邀请；

顾客拿商品去收银台付款，更接近发出要约或作出购买表示，商家收款确认后合

同成立。

四、三者关系怎么串起来

合同订立常见路径是：

要约邀请→要约→承诺→合同成立。

例如：商家发广告吸引顾客，这是要约邀请；顾客下单购买，这是要约；商家确

认订单或发货，这是承诺，合同成立。网络购物中，如果商品或服务信息符合要

约条件，对方选择商品并提交订单成功时合同成立，但当事人另有约定的除外。



五、选择题易错点

一是把所有广告都当成要约。错误。广告通常是要约邀请；只有内容具体明确、

符合要约条件时，才可能构成要约。

二是把“询价”当成要约。一般来说，“这件衣服多少钱？”只是询问，不是订

立合同的明确意思表示。

三是把“还价”当成承诺。错误。承诺内容应当与要约内容一致；对标的、数量、

质量、价款、履行期限等作出实质性变更的，属于新要约。

四是认为承诺发出合同就一定成立。要看承诺是否按期到达，以及是否符合法律

规定或当事人约定。
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